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1. Δπιηελική ύνοτη 
 

Ζ παξνύζα κειέηε έρεη ζπληαρζεί από ζηειέρε ηεο Business Regional Consulting ΔΠΔ θαηόπηλ ηεο 

κε αξ. πξ. 4051/20-05-2016 απόθαζεο ηεο Πεξηθέξεηαο Ννηίνπ Αηγαίνπ, θαη αθνξά ηελ κειέηε γηα ηελ 

δεκηνπξγία δνκήο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε θαηαγγειηώλ – παξαπόλσλ ησλ επηζθεπηώλ/ηνπξηζηώλ ηνπ 

λεζηνύ ηεο Ρόδνπ κε νλνκαζία «WE CARE – SOUTH AEGEAN ISLANDS». 

ηελ παξνύζα κειέηε έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί νη αμηνινγήζεηο ηνπ tripadvisor πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

κία  πξσηνγελήο έξεπλα από ζηειέρε ηεο BRC γηα ηελ θύζε ησλ αξλεηηθώλ ζρνιείσλ πνπ έγηλαλ θαηά ην 

έηνο 2015 ζε ηνπηθέο επηρεηξήζεηο θαη μελνδνρείσλ, όπνπ ππάξρεη αλάιπζε αλά είδνο θαηαζηήκαηνο / 

ππεξεζίαο πνπ αθνξνύλ, ηελ γεσγξαθηθή θαηαλνκή  ηνπο ζην λεζί θηι.  

Δπίζεο παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε πθηζηάκελε λνκνζεζία – δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ην θαζεζηώο 

θαηαγγειηώλ ησλ επηζθεπηώλ θαη πξνηείλεηαη ν ηδαληθόο ηξόπνο ιεηηνπξγίαο κηαο δνκήο γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ παξαπόλσλ θαη ηελ κείσζε ηνπ αληίθηππνπ ησλ αξλεηηθώλ εκπεηξηώλ.  

Ζ κειέηε νινθιεξώλεηαη κε αλαιπηηθή θνζηνιόγεζε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ όινπ εγρεηξήκαηνο. Σν 

θόζηνο γηα ηελ ίδξπζε θαη αγνξά ηνπ πάγηνπ εμνπιηζκνύ κπνξεί λα θηάζεη ηηο 66.930 € ελώ ε εηήζηα 

ιεηηνπξγία ηεο δνκήο κπνξεί λα θηάζεη ζηηο 215.150,58 €. 

 
 

Αυγερινόσ Αυγερινοφ – Παναγιώτου 

      Οικονομολόγοσ Α.Μ. 89210 

   Λογιςτισ Α Σάξθσ Α.Μ. 0101066 
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κοπιμόηηηα ηηρ Γπάζηρ 
 

Μειέηεο έρνπλ δείμεη όηη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ επηζθέπηε είλαη ν θύξηνο παξάγνληαο γηα ηελ πξόζεζε 

ηνπ λα επηζηξέςεη ζε έλαλ πξννξηζκό. Με δεδνκέλν όηη ππάξρεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ αύμεζε ηεο 

πηζαλόηεηαο επαλαιακβαλόκελσλ επηζθέςεσλ από ηνπξίζηεο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ελζάξξπλζε ηεο 

θνηλσλίαο λα θαηαβάιεη πεξηζζόηεξε πξνζπάζεηα ζηε βειηίσζε θαη δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντόληνο πνπ 

πξνζθέξεη, πξνθεηκέλνπ λα απμήζεη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηώλ.  

Πξέπεη σζηόζν λα αλαγλσξηζηεί όηη ε επίηεπμε απηνύ ηνπ ζηόρνπ δελ είλαη εύθνιν εγρείξεκα, 

δεδνκέλνπ όηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηώλ εμαξηάηαη από έλαλ αξηζκό κεηαβιεηώλ, όπσο νη 

παξάγνληεο θηινμελία, ην πεξηβάιινλ, ν θαηξόο, νη δξαζηεξηόηεηεο θαη νη εκπεηξίεο. 

Βαζηθό, ινηπόλ δεηνύκελν είλαη λα θαζνξηζηεί ην πνηεο πηπρέο ελόο πξννξηζκνύ έρνπλ κεγαιύηεξν 

αληίθηππν ζηελ πξόζεζε ηνπ επηζθέπηε λα επηζηξέςεη ζε απηόλ. Παξά ην γεγνλόο όηη ε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο άκεζα θαζνξηζηηθόο παξάγνληαο γηα ηελ πξόζεζε θάπνηνπ λα 

επηζηξέςεη, ε ζπλνιηθή απηή εθηίκεζε απνηειείηαη από ηθαλνπνίεζε ζε δηάθνξεο πηπρέο ηνπ 

πξννξηζκνύ. Ο εληνπηζκόο ηνπ πνηα ζηνηρεία έρνπλ κεγαιύηεξν αληίθηππν ζηελ πξόζεζε θάπνηνπ λα 

επηζηξέςεη ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη σο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνύ ηεο 

αλαδηάξζξσζεο ελόο πξννξηζκνύ - πξντόληνο δηαθνπώλ. 

Μειέηεο ζηνλ παγθόζκην ηνπξηζκό έρνπλ απνδείμεη όηη θαζνξηζηηθόο παξάγνληαο γηα ηελ πξόζεζε 

ελόο ηνπξίζηα λα επηζηξέςεη είλαη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο από ηελ ηξέρνπζα δηακνλή ηνπ. ηελ 

πεξίπησζε ησλ λεζηώλ ηεο Πεξηθέξεηαο Ννηίνπ Αηγαίνπ, όπνπ ην ηνπξηζηηθό πξντόλ αλαπηύρζεθε γύξσ 

από ηνλ ήιην θαη ηε ζάιαζζα, είλαη θαηαλνεηό όηη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο από ηα βαζηθά ζπζηαηηθά 

ηνπ πξντόληνο δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξόιν ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. πλεπώο, ε πξόζεζε ησλ 

επηζθεπηώλ λα επηζηξέςνπλ, κπνξεί λα απμεζεί αλ νη ηζύλνληεο βειηηώζνπλ ηελ απόδνζε ησλ βαζηθώλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ θαζνξίδνπλ ην πξντόλ ηνπ ήιηνπ θαη ηεο ζάιαζζαο. 

Με βάζε έξεπλα πνπ έγηλε  από ην έγθξηην πεξηνδηθό Tourism Management, ε νπνία δεκνζηεύζεθε 

ηνλ Αύγνπζην ηνπ 2010  κε όλνκα «Modeling perceived quality, visitor satisfaction and behavioral 

intentions at the destination level», βξέζεθε όηη ζε έλα δνκηθό κνληέιν πνπ δνθηκάζηεθε ζε δείγκα 1056 

επηζθεπηώλ ζε ηέζζεξηο ηνπξηζηηθνύο πξννξηζκνύο ζηε ινβελία, ηελ ηζρπξόηεξε επηξξνή ζηελ 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηώλ θαη ηελ αληίιεςε ηνπο γηα πςειή πνηόηεηα ππεξεζηώλ, έρνπλ ε 

θηιηθόηεηα ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο θαη ε επθαηξία λα μεθνπξαζηνύλ, ελώ αθνινπζνύλ ε πνηθηιία ησλ 

αμηνζέαησλ θαη ε πνηόηεηα ησλ θαηαιπκάησλ. 

πλεπώο, θαηαιαβαίλνπκε όηη ε αύμεζε ηεο επηζθεςηκόηεηαο θαη ησλ επαλαιακβαλόκελσλ 

επηζθέςεσλ ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ πνηόηεηα ππεξεζηώλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο ζπκβάινπλ ζηελ δηακόξθσζε εκπεηξηώλ ζηνπο ηνπξίζηεο. 
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Έπεςνα Tripadvisor 

Γηα λα δηαπηζηώζνπκε πνηα είλαη ε άπνςε ησλ επηζθεπηώλ καο γηα ηηο ππεξεζίεο ηηο νπνίεο 

απνιακβάλνπλ ζην λεζί ηεο Ρόδνπ από ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ λεζηνύ, δηεμήρζε έξεπλα ζηα δεκόζηα 

ζρόιηα ηνπξηζηώλ γηα ην λεζί ηεο Ρόδνπ κέζσ ηεο γλσζηήο ηζηνζειίδαο  www.tripadvisor.com πνπ 

αθνξνύλ θαηαζηήκαηα πγεηνλνκηθνύ ελδηαθέξνληνο θαη μελνδνρεία. 

Ζ έξεπλα έδεημε όηη αξλεηηθά ζρόιηα είραλ ζπλνιηθά 722 ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο (374 

θαηαζηήκαηα πγεηνλνκηθνύ ελδηαθέξνληνο θαη 348 ηνπξηζηηθά θαηαιύκαηα θαη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην site), κε ζπλνιηθά 3.779 αξλεηηθά ζρόιηα γηα ην 2015, ηα νπνία αθνξνύλ θπξίσο 

ηελ ρακειή πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ, απμεκέλεο ηηκέο, άγξα πειαηώλ αιιά θαη ηελ κε απνδεθηή 

ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηώλ. 

ΔΡΔΤΝΑ TRIP ADVISOR ΓΙΑ ΣΟ ΝΗΙ ΣΗ ΡΟΓΟΤ 2015 

ΠΔΡΙΟΥΗ 

ΑΡΙΘΜΟ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΩΝ 

ΑΡΝΗΣΙΚΑ 

ΥΟΛΙΑ 

2015 

ΑΦΟΡΟΤΝ 

ΑΓΡΑ 

ΠΔΛΑΣΩΝ ΣΙΜΔ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΑ ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ ΆΛΛΟ 

Αξράγγεινο 7 7     7     

Αθάληνπ 18 98   3 85 2 8 

Ηαιπζζόο 47 402 1 13 358                          20 10 

Καιιηζέα 22 158   9 132 10 7 

Λίλδνο 107 502 1 61 339 55 46 

Ρόδνο 255 1083 11 115 832 78 47 

Φαιεξάθη 115 557   35 446 27 49 

ΛΟΗΠΔ 151 972 6 19 869 47 28 

ΤΝΟΛΟ 722 3779 19 255 3.068 239 195 

 

Από ηνλ παξαπάλσ Πίλαθα κπνξνύκε λα βγάινπκε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα, παξαηεξώληαο όηη ν 

κεγαιύηεξνο αξηζκόο αξλεηηθώλ ζρνιείσλ αθνξά ηελ αγνξά ηεο πόιεο ηεο Ρόδνπ ην Φαιεξάθη θαη ηελ 

Λίλδν πνπ είλαη θαη  ηα ζεκεία ηνπ λεζηνύ κε ηνλ κεγαιύηεξν αξηζκό ζπλνιηθώλ επηζθεπηώλ. 

Μειεηώληαο θαη ηηο θαηεγνξίεο ησλ παξαπόλσλ βιέπνπκε όηη ηα πεξηζζόηεξα παξάπνλα αθνξνύλ ηελ 

πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ (3.068 αξλεηηθά ζρόιηα) θαη αθνινπζνύλ νη ηηκέο (255 αξλεηηθά 

ζρόιηα). 

Μεγάιν κέξνο ησλ παξαπόλσλ αθνξά παξαβάζεηο από ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο 

ηνπ θαηαλαισηή, αγνξαλνκηθέο θαη πγεηνλνκηθέο παξαβάζεηο, εκπνξηθέο παξαβάζεηο αθόκα θαη πνηληθέο 

παξαβάζεηο, πνπ όκσο ιόγσ ηνπ λνκηθνύ ζπζηήκαηνο ηεο ρώξαο, ηνπ κεγάινπ θόζηνπο κεηαθίλεζεο 

πξνο ηα λεζηά αιιά θαη ησλ δπζθνιηώλ κεηαθίλεζεο θαηά ηνπο ρεηκεξηλνύο κήλεο γηα ηα ζύκαηα, νη 

επηζθέπηεο δελ κπαίλνπλ ζηελ δηαδηθαζία επίζεκεο θαηαγγειίαο ή κελπηήξηαο αλαθνξάο, κε απνηέιεζκα 

θαη νη ζήηεο λα κελ ηηκσξνύληαη, αιιά θαη λα κέλεη κηα δπζάξεζηε αλάκλεζε από ηελ επίζθεςε ηνπ 

ηνπξίζηα ζηα λεζηά καο. 

http://www.tripadvisor.com/
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Απόξξνηα απηώλ ησλ αξλεηηθώλ εκπεηξηώλ είλαη ε δεκόζηα θαηαθξαπγή ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά 

θαη ησλ λεζηώλ καο ζε γλσζηά site κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη ηδηαίηεξα απμεκέλε αξλεηηθή δηαθήκηζε, 

πνπ θέξλεη καθξνπξόζεζκα κηα ηξνκεξή δεκία ζην ζπλνιηθό θύθιν εξγαζηώλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ηνπ 

λεζηνύ αιιά θαη ηεο ρώξαο. 

ΑΡΝΗΣΙΚΑ ΥΟΛΙΑ ΑΝΑ ΠΔΡΙΟΥΗ ΣΟ ΝΗΙ ΣΗ ΡΟΓΟΤ 2015 

ΠΔΡΙΟΥΗ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑ ΔΣΙΑΣΟΡΙΑ ΚΑΦΔ ΜΟΤΔΙΑ ΜΠΑΡ 
ΝΑΚ 

ΜΠΑΡ 
ΤΠΗΡΔΙΔ ΛΟΙΠΔ 

Αξράγγεινο 3 2 0 0 0 0 0 2 

Αθάληνπ 69 29 0 0 0 0 0 9 

Ηαιπζζόο 316 81 0 0 0 0 1 4 

Καιιηζέα 137 16 0 0 0 0 1 4 

Λίλδνο 134 154 3 0 12 1 2 38 

Ρόδνο 615 330 26 10 34 3 36 30 

Φαιεξάθη 340 99 3 0 26 0 2 40 

ΛΟΗΠΔ 865 208 2 2 21 7 7 56 

ΤΝΟΛΟ 2.479 919 34 12 93 11 49 183 

 

ηνλ δεύηεξν Πίλαθα παξνπζηάδνπκε κηα ιεπηνκεξέζηεξε αλάιπζε κε ην ζύλνιν παξαπόλσλ 

αλά πεξηνρή ηνπ λεζηνύ  θαη αλά θαηεγνξία θαηαζηήκαηνο. Έηζη κπνξνύκε λα ζπκπεξάλνπκε όηη ηα 

πεξηζζόηεξα πεξηζηαηηθά κε  αξλεηηθά ζρόιηα αθνξνύλ ηα  μελνδνρεία θαη ηα εζηηαηόξηα (2.479 θαη 919 

αληίζηνηρα ζε ζύλνιν 3.779 αξλεηηθώλ ζρνιείσλ)  κε  ηνλ κεγαιύηεξν αξηζκό ηνπο  γεσγξαθηθά λα 

βξίζθεηαη ζηελ πόιε ηεο Ρόδνπ (ρώξα), ην Φαιεξάθη θαη ηελ Λίλδν. 

 

ΑΡΝΗΣΙΚΆ ΥΌΛΙΑ ΑΝΑ ΔΙΓΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ ΣΟ ΝΗΙ ΣΗ ΡΟΓΟΤ 2015 

ΔΙΓΟ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

ΑΡΙΘΜΟ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΩΝ 

ΑΡΝΗΣΙΚΑ 

ΥΟΛΙΑ 

2015 

ΑΦΟΡΟΤΝ 

ΑΓΡΑ 

ΠΔΛΑΣΩΝ ΣΙΜΔ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΑ ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ ΆΛΛΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 348 2479 0 25 2313 103 33 

ΔΣΗΑΣΟΡΗΑ 258 919 15 169 609 104 22 

ΚΑΦΔ 18 34 1 8 17 8 0 

ΜΟΤΔΗΑ 5 12 0 4 2 1 5 

ΜΠΑΡ 39 93 1 14 49 15 14 

ΝΑΚ ΜΠΑΡ 4 11 0 2 7 1 1 

ΤΠΖΡΔΗΔ 19 49 1 11 24 4 9 

ΛΟΗΠΔ 31 183 1 22 46 3 111 

ΤΝΟΛΟ 722 3779 19 255 3.067 239 195 
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ηνλ ηειεπηαίν Πίλαθα δίλνπκε έκθαζε ζηα αξλεηηθά ζρόιηα αλά είδνο επηρείξεζεο θαη 

πξνρσξάκε ζε κία κεγαιύηεξε αλάιπζε πξνζπαζώληαο λα δνύκε θαη ην ηη αθνξνύλ ηα παξάπνλα αλά 

είδνο επηρείξεζεο. Από ηα παξαπάλσ λνύκεξα θαίλεηαη μεθάζαξα  όηη ν κεγαιύηεξνο όγθνο παξαπόλσλ 

αθνξά ηελ πνηόηεηα παξερόκελσλ ππεξεζηώλ θαη θπξίσο ζηηο θαηεγνξίεο ησλ μελνδνρείσλ θαη ησλ 

εζηηαηνξίσλ.  

ςμπέπαζμα έπεςναρ 

Από ηα παξαπάλσ πξνθύπηεη απόιπηε αλάγθε γηα ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ζρέζεσλ 

κε ηνπο ηνπξίζηεο αιιά θαη αληηκεηώπηζε ησλ αξλεηηθώλ εκπεηξηώλ. 

Ζ Πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ, ζηελ πξνζπάζεηα ηεο γηα επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηόδνπ 

αιιά θαη αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηα λεζηά από ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο, 

πξνρσξάεη ζηε δεκηνπξγία κηαο δνκήο ε νπνία ζα βνεζήζεη ζηελ απνηξνπή ησλ αξλεηηθώλ δεκόζησλ 

ζρνιίσλ θαη ηελ άκεζε ιύζε ησλ παξαπόλσλ ησλ επηζθεπηώλ κέζσ ηεο πξνζπάζεηαο «WE CARE - 

SOUTH AEGEAN ISLANDS».  

Σα Ξελνδνρεία σο επηρεηξήζεηο έρνπλ αλαπηύμεη ηνπο εζσηεξηθνύο κεραληζκνύο αληηκεηώπηζεο 

ηέηνησλ πεξηζηαηηθώλ (κέζσ δηαδηθαζηώλ Refund, επηθνηλσλία κε ηνπο ηαμηδησηηθνύο πξάθηνξεο θηι) 

ελώ αληίζεηα ππάξρεη έλα θελό γηα ηηο ινηπέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηα θαηαζηήκαηα πγεηνλνκηθνύ 

ελδηαθέξνληνο.  

2. Πποηεινόμενη δομή 
 

Ζ δνκή ζα απνηειείηαη από έλα site - βάζε δεδνκέλσλ αιιά θαη από ηελ θπζηθή παξνπζία 

εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνύ ζε θεληξηθά ζεκεία ηνπ λεζηνύ, ηα νπνία ζα κπνξέζνπλ λα απνξξνθήζνπλ ηα 

ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζρόιηα θαη ηηο ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο εκπεηξίεο ησλ επηζθεπηώλ καο, πξηλ απηέο 

δεκνζηνπνηεζνύλ ζην δηαδίθηπν. 

Ζ ηζηνζειίδα, ζηελ αξρηθή ηεο ζειίδα ζα πεξηέρεη ζηνηρεία θαη ζεκεία επίζθεςεο ηεο πεξηνρήο αιιά 

θαη ελεκέξσζε γηα ηελ πξνζπάζεηα πνπ θάλεη ε Πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ κε ηελ δνκή ηνπ «WE 

CARE - SOUTH AEGEAN ISLANDS» ζε ηνπιάρηζηνλ 6 γιώζζεο.  

ηελ ηζηνζειίδα ζα κπνξεί θάπνηνο, επώλπκα θαη κε ζηνηρεία, λα θαηαζέζεη ηε ζεηηθή αιιά θαη λα 

θαηαγγείιεη ηελ αξλεηηθή εκπεηξία ηνπ ζε εηδηθά δηακνξθσκέλν ειεθηξνληθό εξσηεκαηνιόγην, ην νπνίν 

ζα πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο - ζύηε, αιιά θαη λα ηελ βξεη ζε εηδηθά δηακνξθσκέλν ράξηε.  

Σν εξσηεκαηνιόγην ζα πεξηιακβάλεη κηα πξνεπηινγή από παξαβάζεηο, ώζηε λα κπνξέζεη λα 

θαηεγνξηνπνηεζεί ε αίηεζε, ηε δπλαηόηεηα ν ηνπξίζηαο λα γξάςεη ή λα ερνγξαθήζεη ηελ εκπεηξία ηνπ, 

θαζώο θαη ηε δπλαηόηεηα λα αλεβάζεη αξρεία όπσο θσηνγξαθηθό πιηθό, απνδείμεηο ή ερνγξαθήζεηο ηνπ 

ζπκβάληνο. 
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Ζ ίδηα πιαηθόξκα θαηαγγειίαο ζα ππάξρεη ζε ηξία εηδηθά δηακνξθσκέλα ζεκεία ζηηο πεξηνρέο κε ην 

κεγαιύηεξν πξόβιεκα, ην θέληξν ηεο Ρόδνπ, ζηελ Παιηά Πόιε θαη ζηελ Λίλδν, όπνπ ζα κπνξεί θάπνηνο 

λα θαηαγγείιεη απηνπξνζώπσο ηελ εκπεηξία ηνπ ζε εηδηθά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθό, ην νπνίν ζα ηνλ 

βνεζήζεη λα θαηαρσξήζεη ηελ θαηαγγειία ηνπ, αιιά θαη ζα ηνλ θαζεζπράζεη.  

Οη θαηαγγειίεο απηέο ζα κπαίλνπλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ πνπ ζα δεκηνπξγεζεί, όπνπ ζα κπνξεί 

θάπνηνο λα βξίζθεη ηηο θαηαγγειίεο αλά επηρείξεζε, αλά πεξηνρή, αλά είδνο θαηαγγειίαο θαη αλά 

εκεξνκελία. 

Απηνκάησο, κε ηελ εηζαγσγή ηεο θαηαγγειίαο, ζα θηλνύληαη νη δηαδηθαζίεο γηα ηελ πηζαλή επίιπζε 

ηεο. πγθεθξηκέλα, ζα δεκηνπξγεζεί κηα νκάδα εθπαηδεπκέλσλ επηζηεκόλσλ, νη νπνίνη ζα επεμεξγάδεηαη 

ηηο θαηαγγειίεο θαη ζα ηηο πξνσζεί ζηα αξκόδηα όξγαλα γηα ηελ επίιπζε ηνπο.  

Σαπηόρξνλα, ζα απνζηέιιεηαη έλα e-mail πξνο ην ζύκα ελεκεξώλνληαο ην γηα ηελ ππόζεζε ηνπ, 

επραξηζηώληαο ην γηα ην ελδηαθέξνλ πνπ δείρλεη ώζηε λα θάλεη ηελ πεξηνρή καο αζθαιέζηεξε, αιιά θαη 

θαζεζπράδνληαο ην γηα ην όηη  ην δήηεκα ηνπ ζα επηιπζεί. 

Ζ βάζε δεδνκέλσλ ζα δίλεη ζηνηρεία γηα ηα είδε ησλ παξαπόλσλ, γηα ην ζεκείν ηεο δηαδηθαζίαο ζηελ 

νπνία βξίζθεηαη ε θαηαγγειία, γηα ην πνηνο έρεη αλαιάβεη ηελ ππόζεζε, θαζώο θαη ζα δίλεη ππελζύκηζε 

γηα ηελ ζπλερή ελεκέξσζε ηνπ ζύκαηνο, θαζώο ν ζθνπόο ηνπ εγρεηξήκαηνο είλαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπ θαη 

ε αλεύξεζε ιύζεο ζρεηηθά κε ηελ θαηαγγειία ηνπ. 

ηηο δπλαηόηεηεο ηεο ηζηνζειίδαο θαη ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ζα είλαη θαη ε επηινγή πξνζζήθεο 

ζεηηθνύ ζρνιίνπ θαη θξηηηθήο γηα ηα θαηαζηήκαηα, ώζηε λα κπνξνύλ λα ππάξρνπλ θαη ζεηηθά αξρεία ζηε 

βάζε θαη λα επηβξαβεύνληαη νη ζεηηθέο πξνζπάζεηεο ησλ επαγγεικαηηώλ ηεο πεξηνρήο. 

Γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ επηζθεπηώλ γηα ηε δνκή ζα ππάξμεη ηνπνζέηεζε εηδηθώλ κεραλεκάησλ 

machine to machine ζηηο πύιεο εηζόδνπ ζην λεζί (αεξνδξόκην θαη ιηκάλη), από ηηο νπνίεο ζα ζηέιλεηαη 

απηόκαην κήλπκα ζε όια ηα ηειέθσλα πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηελ ππεξεζία roaming, ελεκεξώλνληαο ηνπο 

γηα ηελ ηζηνζειίδα θαη ηηο δηεπζύλζεηο ησλ γξαθείσλ ελεκέξσζεο. 
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Γιοίκηζη ηηρ Γομήρ 

Ζ δηνίθεζε ηεο δνκήο ζα απνηειείηαη από έλα ελλεακειέο όξγαλν απνηεινύκελν από αηξεηνύο 

θαζώο θαη ππεξεζηαθνύο παξάγνληεο κε θύξην αληηθείκελν ηνλ ζπλνιηθό ζπληνληζκό θαη ιεηηνπξγία 

ηεο δνκήο. Θα απαξηίδεηαη από έλαλ εθπξόζσπν από θαζέλαλ από ηνπο παξαθάησ θνξείο :  

1) Πξόεδξνο ηνπ νξγάλνπ ζα είλαη αηξεηόο εθπξόζσπνο ηεο Πεξηθέξεηαο Ννηίνπ Αηγαίνπ 

2) Αληηπξόεδξνο αηξεηόο εθπξόζσπνο από ηνλ Γήκν Ρόδνπ 

3) αηξεηόο εθπξόζσπνο από ην Δκπνξηθό θαη Βηνκεραληθό Δπηκειεηήξην Γσδεθαλήζνπ 

4) Δθπξόζσπνο ηεο Έλσζεο Ξελνδόρσλ Ρόδνπ 

5) Δθπξόζσπνο ηνπ Δκπνξηθνύ πιιόγνπ Ρόδνπ 

6) Δθπξόζσπνο ηεο πιιόγνπ Οηθνγελεηαθώλ Σνπξηζηηθώλ Καηαιπκάησλ Νήζνπ Ρόδνπ 

7) Δθπξόζσπνο ηεο Έλσζεο Δζηηαηόξσλ Ρόδνπ 

8) Δθπξόζσπνο από ηελ Αζηπλνκία Ρόδνπ  

9) Έλαο ππεξεζηαθόο εθπξόζσπνο από ην Σκήκα Πεξηβαιινληηθήο Τγηεηλήο θαη Τγεηνλνκηθνύ 

Διέγρνπ Γσδεθαλήζνπ ηεο Πεξηθέξεηαο Ννηίνπ Αηγαίνπ. 

ΟΜΑΔΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΘ 

ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

ΓΡΑΦΕΙΟ 

ΕΞΤΠΘΡΕΣΘΘ 

ΠΟΛΕΩ ΡΟΔΟΤ 

 

ΓΡΑΦΕΙΟ 

ΕΞΤΠΘΡΕΣΘΘ 

ΛΙΝΔΟΤ 

ΓΡΑΦΕΙΟ 

ΕΞΤΠΘΡΕΣΘΘ 

ΜΕΑΙΩΝΙΚΘ ΠΟΛΘ 

ΡΟΔΟΤ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΗΣ ΔΟΜΗΣ 

(9ΜΕΛΕΣ ΟΡΓΑΝΟ) 

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ-

ΙΣΟΕΛΙΔΑ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

http://www.pnai.gov.gr/Dieythinseis.aspx?gd=27&d=48&t=224
http://www.pnai.gov.gr/Dieythinseis.aspx?gd=27&d=48&t=224
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Σν παξαπάλσ όξγαλν ζα ζπλεδξηάδεη:  

1) κηα θνξά ηελ βδνκάδα θαηά ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν πνπ ππάξρεη απμεκέλνο θόξηνο 

θαηαγγειηώλ θαη κηα θνξά ηνλ κήλα θαηά  ηελ ρεηκεξηλή πεξίνδν.  

2) Θα παξνπζηάδνληαη ζην όξγαλν ηα πεξηζηαηηθά πνπ θξίλνληαη πην ζνβαξά από κηα πξώηε 

αμηνιόγεζε ηεο Οκάδαο Γηαρείξηζεο Παξαπόλσλ. 

3) ην ζπληνληζηηθό όξγαλν ζα πξέπεη λα αμηνινγήζεη ηηο θαηαγγειίεο, λα απνθαζίζεη ηηο 

πεξαηηέξσ ελέξγεηεο (π.ρ. ζπζηάζεηο ζηα θαηαζηήκαηα, πεξαηηέξσ έιεγρνο από ηνπο 

ειεγθηηθνύο κεραληζκνύο θηι) θαη γηα πνηεο από απηέο ζα πξέπεη λα παξαπεκθζνύλ ζην 

γξαθείν ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ πκπαξαζηάηε ηνπ Πνιίηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα 

κεζνιαβήζεη γηα ηελ επίιπζε ησλ δηαθνξώλ κεηαμύ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ επηζθέπηε ή λα 

αθνινπζήζεη ε δηαδηθαζία ηεο λνκηθήο θαηαγγειίαο γηα πην ζνβαξέο παξαβάζεηο. 

ηελέσυζη 

Οη εξγαδόκελνη ησλ γξαθείσλ εμππεξέηεζεο, νη νπνίνη ρεηξίδνληαη ηηο θαηαγγειίεο ησλ 

ηνπξηζηώλ, πξέπεη λα είλαη θαιά εθπαηδεπκέλνη θαη κε θαηαλόεζε, έηζη ώζηε λα κπνξνύλ λα 

αληαπνθξηζνύλ ηθαλνπνηεηηθά ζηηο απμαλόκελεο πξνζδνθίεο ζρεηηθά κε ηνλ ρεηξηζκό ησλ θαηαγγειηώλ.  

Με βάζε κειέηε πνπ έγηλε κε όλνκα «HOW TO SAY SORRY: INCREASING REVISIT 

INTENTION THROUGH EFFECTIVE SERVICE RECOVERY IN THEME PARKS» από ηα 

Παλεπηζηήκηα Southern Taiwan University θαη National Sun Yat-Sen University, δηαπηζηώζεθε όηη νη 

πειάηεο έρνπλ κηα ζεηηθή ζηάζε όηαλ εηζπξάηηνπλ δίθαηε κεηαρείξηζε ζηηο ππεξεζίεο θαηαγγειηώλ. 

Ωζηόζν, αλ ε εμππεξέηεζε πειαηώλ είλαη αλεπαξθήο από ην πξνζσπηθό ησλ θαηαγγειηώλ, ν αξηζκόο ησλ 

αμηνινγήζεσλ ησλ ηνπξηζηώλ πνπ δείρλεη ηθαλνπνίεζε είλαη πηζαλό λα κεησζεί. Καηά ζπλέπεηα, πξέπεη 

λα ζεζπηζηνύλ ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο (SOP) γηα ην πξνζσπηθό, έηζη ώζηε λα κπνξνύλ 

λα εθηεινύλ ηα βήκαηα αλάθακςεο ππεξεζίαο επαξθώο, κε ζηόρν ηελ ππέξβαζε ησλ πξνζδνθηώλ ησλ 

ηνπξηζηώλ. 

Σα ηξία εηδηθά γξαθεία ηεο δνκήο πνπ ζα θηινμελεζνύλ ζηα info kiosks ζην θέληξν ηεο πόιεο 

ηεο Ρόδνπ, ζηελ Παιηά Πόιε ηεο Ρόδνπ θαη ζηε Λίλδν ζα ιεηηνπξγνύλ από ηηο 9 π.κ. κέρξη ηηο 9 κ.κ. 

θαηά ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν (από 1
ε
 Μαΐνπ κέρξη θαη 30 Οθησβξίνπ.).  

Γηα ηελ ζηειέρσζε ησλ ηξηώλ γξαθείσλ απαηηνύληαη ηνπιάρηζηνλ επηά δηνηθεηηθνί ππάιιεινη κε 

απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά ην λα είλαη επηθνηλσληαθνί, λα έρνπλ άξηζηε γλώζε ζε ηνπιάρηζηνλ δύν 

μέλεο γιώζζεο θαη πνιύ θαιή γλώζε Ζιεθηξνληθώλ Τπνινγηζηώλ. Οη πξνζιήςεηο ζα γίλνπλ κε βάζε ηελ 

θείκελε λνκνζεζία πξνζιήςεσλ  (Ν.4093/12 4387/16 θαη 4388/16).  

Γιασείπιζη Παπαπόνυν 

Ζ δηαρείξηζε παξαπόλσλ ζα γίλεηαη από κία νκάδα εηδηθώλ ζπκβνύισλ θαη ζηειερώλ δηαθόξσλ 

εηδηθνηήησλ ε νπνίνη ζα έρνπλ ζηελ αξκνδηόηεηά ηνπο:  

 ηελ άκεζε δηαρείξηζε ησλ παξαπόλσλ,  

 ηελ πξώηε αμηνιόγεζε ησλ εηζεξρόκελσλ παξαπόλσλ, 
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 ηελ ελεκέξσζε ηεο πιαηθόξκαο,  

 ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο επηρεηξεκαηίεο θαη ηελ εύξεζε θαιύηεξεο ιύζεο, 

 ηελ ζύληαμε πξνηάζεσλ γηα ηελ αλαβάζκηζε ηα εο ππεξεζίαο,  

 ηελ θαηάηαμε ησλ παξαπόλσλ θαη  ηελ εηζήγεζε πξνο ηελ επηηξνπή γηα ηελ ιύζε ησλ 

πξνβιεκάησλ,  

 ηελ γξαπηή επηθνηλσλία κε ηνπο επηζθέπηεο,  

 ηελ ζπλεξγαζία κε ηνπο ηερληθνύο ηεο ηζηνζειίδαο,  

 ηελ επζύλε εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, ελεκέξσζεο θαη ηελ επίβιεςε ησλ ππαιιήισλ ζηα 

kiosks,  

 ηελ πξνώζεζε ηεο δνκήο – ηζηνζειίδαο,  

 ηελ δηαρείξηζε ησλ νξαξίσλ.  

Ο αξηζκόο ησλ αηόκσλ πνπ ζα απαξηίζνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία  ζα εμαξηεζεί από ηνλ όγθν 

ησλ παξαπόλσλ πνπ ζα έρνπκε κε ηελ έλαξμε ηεο ππεξεζίαο. 

Δδώ ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί όηη ζα ππάξμεη κεγάινο όγθνο παξαπόλσλ από επηηήδεηνπο επηζθέπηεο 

πνπ ζθνπό ζα έρνπλ λα θεξδίζνπλ θάπνηα απνδεκίσζε ρσξίο ζηελ πξαγκαηηθόηεηα λα πθίζηαηαη 

πξόβιεκα, ζπλεπώο ζα πξέπεη λα ππάξρεη κεγάιε πξνζνρή από ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο δνκήο λα 

αληηκεησπίδνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα παξάπνλα κε ζπγθεθξηκέλν ηξόπν. 

3. Νομοθεζία και διαδικαζίερ πος διέποςν ηο ανηικείμενο 
 

ην παξόλ θεθάιαην εμεηάδνπκε ηελ πθηζηάκελε λνκνζεζία θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ην 

πιαίζην πξνθεηκέλνπ λα θαηαγγείιεη έλαο επηζθέπηεο κηα παξάλνκε ή αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά ελόο 

θαηαζηήκαηνο ή κηαο ππεξεζίαο. Οη παξαβάζεηο αλάινγα κε ηελ θύζε ηνπο θαηαηάζζνληαη ζε Πνηληθέο 

παξαβάζεηο, Δκπνξηθέο παξαβάζεηο, Παξαβάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή, 

Αγνξαλνκηθέο θαη Τγεηνλνκηθέο παξαβάζεηο. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε λνκνζεζία θαη νη 

θαλνληζκνί πνπ δηέπνπλ ηελ θάζε θαηεγνξία: 

 

 

Ποινικέρ παπαβάζειρ :  

1) Αηζρξνθέξδεηα : άξζξν 405 Πνηληθνύ Κώδηθα  

2) Γηαηάξαμε εζπρίαο : άξζξν 417 Πνηληθνύ Κώδηθα 

3) Τπέξβαζε λπθηεξηλήο ώξαο : άξζξν 418 Πνηληθνύ Κώδηθα 

4) Απεηιή : άξζξν 333 Πνηληθνύ Κώδηθα 

5) Δμύβξηζε : άξζξν 361 Πνηληθνύ Κώδηθα 

6) Παξάβαζε δηαηάμεσλ γηα ηελ θαζαξηόηεηα : άξζξν 427 Πνηληθνύ Κώδηθα 

7) Παξάβαζε δηαηάμεσλ γηα ηα ηξόθηκα : άξζξν 429 Πνηληθνύ Κώδηθα 

8) σκαηηθή βιάβε : άξζξα 308 – 315 Πνηληθνύ Κώδηθα, αλάινγα κε ηε βαξύηεηα 

9) Άγξα πειαηώλ : Νόκνο 2160/1993, όπσο ηζρύεη κεηά ηηο ηξνπνπνηήζεηο πνπ επέθεξαλ νη λόκνη 

2636/1998 θαη 3498/2006 
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Γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ πνηληθώλ παξαβάζεσλ, βάζεη ηεο πθηζηάκελεο λνκνζεζίαο, αθνινπζείηαη 

ε παξαθάησ δηαδηθαζία : Σν ζηγόκελν πξόζσπν πξνβαίλεη ζε ππνβνιή έγθιεζεο/κήλπζεο ζε 

Αζηπλνκηθό Σκήκα ή ζηελ Δηζαγγειία, ζπλήζσο δε θαη ζε δήισζε παξάζηαζεο πνιηηηθήο αγσγήο, γηα 

ηελ επαλόξζσζε ηεο δεκίαο πνπ ππέζηε (απαξαίηεηνο ν δηνξηζκόο ζπλεγόξνπ/αληηθιήηνπ ππέξ ηνπ 

ζηγόκελνπ). Ζ κήλπζε δηαβηβάδεηαη ζηνλ Δηζαγγειέα θαη, αθνύ ππνζηεί έιεγρν, νδεγεί ζην ζρεκαηηζκό 

πνηληθήο δηθνγξαθίαο. Ζ δηθνγξαθία δηαβηβάδεηαη ζην Σκήκα Πξνζδηνξηζκνύ θαη νξίδεηαη γηα απηήλ 

εκεξνκελία δηθαζίκνπ. Καηά ηελ εκεξνκελία ηνπ δηθαζηεξίνπ θαιείηαη θαη ν ζηγόκελνο (είλαη 

απαξαίηεηε ε θπζηθή παξνπζία ηνπ ζηγόκελνπ), σο κάξηπξαο ή σο πνιηηηθώο ελάγσλ. Ζ όιε πνηληθή 

δηαδηθαζία δηαξθεί θαηά κέζν όξν ηξία ρξόληα. 

Δμποπικέρ παπαβάζειρ :  

1) Παξαβάζεηο ζρεηηθέο κε νξγαλσκέλα ηαμίδηα : Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 339/1996 θαη Οδεγία 90/314 

2) Παξαβάζεηο ζρεηηθέο κε ηε ζρέζε μελνδόρσλ θαη πειαηώλ : Άξζξν 8 Νόκνπ 1652/1986  

3) Παξαβάζεηο από πιεπξάο ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ : Νόκνο 393/1996 

4) Παξαβάζεηο ζρεηηθέο κε time sharing : Κνηλή Τπνπξγηθή Απόθαζε Ε1-130/21.2.2011 

 

Γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ εκπνξηθώλ παξαβάζεσλ, βάζεη ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, απαηηείηαη ε 

έγεξζε αγσγήο (απαξαίηεηε ε καξηπξία ηνπ ζηγόκελνπ θαη ν δηνξηζκόο ζπλεγόξνπ/αληηθιήηνπ ππέξ 

απηνύ), ε δε πεξάησζε ηεο ππόζεζεο εθηείλεηαη θαηά κέζν όξν ζε δηάζηεκα πέληε εηώλ. 

Παπαβάζειρ ζσεηικέρ με ηην Πποζηαζία ηος Καηαναλυηή 

1) Δπζύλε ηνπ παξαγσγνύ γηα ειαηησκαηηθά πξντόληα : Άξζξν 6 Νόκνπ 2251/1994 

2) Τγεία θαη αζθάιεηα θαηαλαισηώλ : Άξζξν 7 Νόκνπ 2251/1994 

3) Παξαπιαλεηηθή θαη αζέκηηε δηαθήκηζε : Άξζξν 9, 9
α
, 9β, 9γ, 9δ, 9

ε
, 9ζη, 9δ, 9

ε
, 9ζ Νόκνπ 

2251/1994 

 

Γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ ακέζσο αλσηέξσ παξαβάζεσλ, ην άξζξν 11 ηνπ Νόκνπ 2251/1994 

πξνβιέπεη ηε δηαδηθαζία ηνπ Φηιηθνύ Γηαθαλνληζκνύ (απαξαίηεηε ε καξηπξία θαη παξνπζία ηνπ 

ζηγόκελνπ) θαη ην άξζξν 13
β 

ηε δηαδηθαζία θαηαγγειηώλ ελώπηνλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Καηαλαισηή 

(απαξαίηεηε ε ηππηθή θαηαγγειία από πιεπξάο ηνπ ζηγόκελνπ). Ζ όιε δηαδηθαζία ηνπ άξζξνπ 11 

νινθιεξώλεηαη βάζεη ηνπ λόκνπ ζε ηξηάληα εκέξεο, ελώ απηή ηνπ άξζξνπ 13β ζε «εύινγν ρξνληθό 

δηάζηεκα», ε αθξηβήο δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ επαθίεηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή. 

Αγοπανομικέρ και ςγειονομικέρ παπαβάζειρ (ενδεικηικά) 

1) Παξαβάζεηο ζρεηηθέο κε ηνπο θαλόλεο δηαθίλεζεο & αγνξάο πξντόλησλ θαη παξνρήο ππεξεζηώλ : 

Νόκνο 4177/2013 

2) Παξαβάζεηο ζρεηηθέο κε ηνλ Κώδηθα Σξνθίκσλ θαη Πνηώλ : Τπνπξγηθή Απόθαζε 1100/1987 

3) Παξαβάζεηο ζρεηηθέο κε ην Γηεζλέο ύζηεκα Μέηξσλ θαη ηαζκώλ : Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 

524/1978 

4) Παξαβάζεηο ζρεηηθέο κε ηνπο όξνπο ιεηηνπξγίαο θαηαζηεκάησλ πσιήζεσο νηλνπλεπκαησδώλ 

πνηώλ θαη θέληξσλ δηαζθεδάζεσο : Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 180/1979 
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Γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ σο άλσ παξαβάζεσλ, βάζεη ηνπ πθηζηάκελνπ πιαηζίνπ,  απαηηείηαη 

πξνζθπγή ζηελ εθάζηνηε αξκόδηα δηνηθεηηθή αξρή θαη ζε πεξίπησζε πνπ απηή δελ αληαπνθξηζεί ζηα 

εθάζηνηε αξκόδηα δηθαζηήξηα (απαξαίηεηνο ν δηνξηζκόο ζπλεγόξνπ/αληηθιήηνπ ππέξ ηνπ ζηγόκελνπ).  
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Γιαδικαζίερ επίλςζηρ διαθοπών από ηην νέα δομή. 

 

Γνκή πνπ ζα δεκηνπξγεζεί αθνινπζεί ηηο εμήο δηαδηθαζίεο γηα ηελ επίιπζε ησλ θαηαγγειηώλ: 

ηελ πξώηε θάζε ακέζσο κεηά  ηελ ιήςε ηεο θαηαγγειίαο από ηνλ επηζθέπηε είηε κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί είηε κέζσ ησλ contact points ζα απνζηέιιεηαη κήλπκα ζηνλ 

θαηαγγέιινληα όπνπ ζα ηνπ δεηάκε ζπγλώκε γηα ηελ αξλεηηθή απηή εκπεηξία θαη ζα ηνλ ελεκεξώλνπκε 

όηη ε δνκή έρεη επηιεθζεί ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Αθνινπζεί θαηεγνξηνπνίεζε παξαπόλσλ από ηελ Γνκή κε βάζε ηελ ζνβαξόηεηά ηνπο θαη ηελ θύζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο πξνθεηκέλνπ λα απνθαζηζζνύλ ηα επόκελα βήκαηα θαη αλ ε θαηαγγειία είλαη αξθεηά 

ζνβαξή ώζηε λα παξαπεκθζεί πξνο ζπδήηεζε ζηελ δηνίθεζε ηεο δνκήο. 
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Ακέζσο κεηά ηα ζηειέρε ηεο δηαρείξηζεο παξαπόλσλ ζα επηθνηλσλνύλ κε ηνλ ππεύζπλν ηνπ 

θαηαζηήκαηνο/ππεξεζίαο γηα ην νπνίν έρεη γίλεη ε θαηαγγειία ελεκεξώλνληαο ηνλ γηα απηήλ θαη 

δεηώληαο ηνπ λα θάλεη όιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα λα επηιπζεί ην πξόβιεκα.  

Δθόζνλ δελ ππάξρεη αληαπόθξηζε γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη αλαιόγσο κε ηελ 

ζνβαξόηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο ην ζέκα ζα έξρεηαη πξνο ζπδήηεζε ζηελ δηνίθεζε ηεο δνκήο, ε νπνία ζα 

ζπλεδξηάδεη θαη ζα απνθαίλεηαη γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημε ηεο θαηαγγειίαο θαη ην αλ ζα θηλεζεί λνκηθά 

ελαληίνλ ηνπ θαηαζηεκαηάξρε- παξαβάηε ε αλ ζα παξαπέκςεη ην ζέκα πξνο δηακεζνιάβεζε ζηνλ 

Πεξηθεξεηαθό πκπαξαζηάηε ηνπ Πνιίηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο. 

4. Πποηεινόμενορ εξοπλιζμόρ και ανάλςζη πποδιαγπαθών 
 

ην παξόλ θεθάιαην πξνηείλεηαη ν απαξαίηεηνο εμνπιηζκόο γηα ηελ ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηεο δνκήο 

θαη γίλεηαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ  ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ ηελ ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο θαζώο θαη 

ηνπ απαξαίηεηνπ software  γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ back office: 

Σεσνικέρ πποδιαγπαθέρ ηλεκηπονικήρ πλαηθόπμαρ 

 

 Τπνζηήξημε εώο 3.000 ρξεζηώλ – επηζθεπηώλ ηεο ηζηνζειίδαο ηαπηόρξνλα. 

 Δμππεξέηεζε 300 agents ζε πιήξε αλάπηπμε 

 Παξνρή δπλαηόηεηαο αληηγξάθσλ αζθαιείαο  ηνπ site 

 Γηαθύιαμε αζθάιεηαο δεδνκέλσλ 

 Σν site είλαη δηαδξαζηηθό – responsive (ζπκβαηό κε δηάθνξεο ζπζθεπέο, θηλεηά, tablets, browsers 

θαη ιεηηνπξγηθό) 

 Σν site είλαη πνιύγισζζν  ππνζηεξίδνληαο 6 μέλεο γιώζζεο (Αγγιηθά, Διιεληθά, Γεξκαληθά, 

Ηηαιηθά, νπεδηθά, Γαιιηθά) 

 Δλεκέξσζε επηζθεπηώλ γηα ππεξεζία (θεξαίεο θηλεηήο, wifi hotspots …) 

 Γηαηήξεζε αξρείνπ/Αληίγξαθα αζθαιείαο 

 Παξνρή δπλαηόηεηαο ζύλδεζεο κε GPS ζπζθεπήο κε παξάιιειε παξνρή ελεκεξώζεσλ γηα 

άκεζε βνήζεηα/ππνζηήξημε. 

 ηελ ηζηνζειίδα ππάξρεη δπλαηόηεηα βαζκνιόγεζεο (ratings ηεο ππεξεζίαο, αξλεηηθά θαη ζεηηθά 

από θαηαζηήκαηα θαη ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ) 

 Παξάπνλα θαη γηα Γεκόζηεο – Γεκνηηθέο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη επηζθέπηεο. Γηα 

ππνδνκέο ηνπ Νεζηνύ  

 Γεληθό Rating γηα ηελ παξακνλή ηνπο όηαλ ηείλνπλ λα βγνπλ εθηόο εκβέιεηαο ηεο θεξαίαο ή εάλ 

ρξεζηκνπνηνύληαη hotspots(Captive portal) ζηηο πύιεο αλαρσξήζεσλ αεξνδξνκίνπ θαη 

θξνπαδηεξόπινησλ. Αμηνιόγεζε γεληθήο εηθόλαο λεζηνύ 

 Τπνζηήξημε κειινληηθήο Σνπξηζηηθήο-Δκπνξηθήο ρξήζεο ηνπ κέζνπ. 

 Τπνζηήξημε Θεζκνύ ζηπι «Σνπξηζηηθά βξαβεία Ρόδνπ» 
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Site / Software Construction 

 

Ανάλςζη πποδιαγπαθών ππογπάμμαηορ 

 Αλάιπζε ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ πξνεγνπκέλσλ εηώλ 

 Καηεγνξηνπνίεζε βάζεη ζπνπδαηόηεηαο παξαπόλσλ  

 Δλεκέξσζε ηνπ επηζθέπηε γηα ηνπο πηζαλνύο ηξόπνπο επίιπζεο ησλ δηαθνξώλ 

 Δλεκέξσζε ηνπ επηζθέπηε γηα ηνλ ρξόλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ trip advisor θαη άιισλ κέζσλ γηα Ρόδν (Τπάξρνπλ παξάπνλα πνπ ΓΔΝ 

έρνπλ θαηαγξαθεί επηζήκσο ζηηο αξκόδηεο αξρέο αιιά είλαη θαηαγεγξακκέλα ζε ηζηνζειίδεο) 

 Παξνπζίαζε αλαιπηηθώλ ζηαηηζηηθώλ κε ηηο Δζληθόηεηεο  ησλ επηζθεπηώλ 

 

Γιαδικαζίερ ςποβολήρ παπαπόνυν 

 Οδεγίεο ρξήζεο θόξκαο κε ηα βήκαηα πνπ απαηηνύληαη θαη  πξνδηαγξαθέο (Πνιπεπίπεδε 

ηεξαξρία παξαπόλσλ/ Αgents, Supervisors, General Manager) 

 Καηεγνξηνπνίεζε παξαπόλσλ, ρσξίο πνιιέο δπλαηόηεηεο γηα ειεύζεξε πεξηγξαθή (δηαθνξεηηθό 

είδνο θόξκαο γηα θάζε είδνο παξαπόλνπ) 

 Πξνώζεζε – δηαθήκηζε  ηεο επθνιίαο ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο ώζηε λα ειθύεη ηνλ ηνπξίζηα ώζηε 

λα ηνλ ελζαξξύλνπκε  λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη.  

 Άλνηγκα θαξηέιαο κε αξηζκό παξαθνινύζεζεο «tracking» ηεο πνξείαο θάζε παξαπόλνπ, 

δπλαηόηεηα αλνίγκαηνο πνιιαπιώλ ζεκάησλ ζε θάζε ινγαξηαζκό ρξήζηε (ε πεξίπησζε πνπ 

θάπνηνο ρξήζηεο έρεη ππνβάιιεη πνιιά παξάπνλα, λα παξέρεηαη δπλαηόηεηα «Δγγξαθήο 

Υξήζηε» ζηελ θαξηέια ηνπ νπνίνπ ζα ζπλδένληαη όια ηα παξάπνλα ώζηε λα έρεη ζπλνιηθή 

εηθόλα) 

 Απηόκαηε αλάζεζε παξαπόλσλ ζηα δηαζέζηκα ζηειέρε ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο παξαπόλσλ 

(ηπραία, ρσξνηαμηθά, αλά είδνο παξαπόλνπ) 

 Απνζηνιή email επηβεβαίσζεο ιήςεο παξαπόλνπ ζηνπο ρξήζηεο. Δλεκέξσζε γηα ην πνίνο agent 

έρεη αλαιάβεη ην παξάπνλό ηνπ, πόηε πξέπεη λα αλακέλεη λεόηεξε επηθνηλσλία (πρ 10 εκέξεο) θαη 

πηζαλόο ρξόλνο επίιπζεο. Κάπνην είδνο κπάξαο πξνόδνπ πνπ ζα δείρλεη ζε πην ζηάδην βξίζθεηαη 

ε θαηαγγειία  ( όπσο παξαιαβή, επηθνηλσλία κε ππαίηην, επηθνηλσλία κε αξρέο, Δπίιπζε θ.α.) 

 Πεξηνδηθή ελεκέξσζε ρξεζηώλ (απηόκαηνκαηνπνηεκέλε ή κε αλάινγα κε ην είδνο ηνπ 

παξαπόλνπ) γηα ηελ πνξεία ηνπ παξαπόλνπ είηε αλά ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα (π.ρ. 

10ήκεξν)  είηεθάζε θνξά πνπ νινθιεξώλεηαη θάπνην ζηάδην. 

 Σειηθή αλαθνξά ηνπ ρξήζηε κε ηελ δηεπζέηεζε θάζε παξαπόλνπ. Δθόζνλ ρξεηάδεηαη παξαπνκπή 

ζε επόκελν επίπεδν ππνζηήξημεο ή πξόηαζε λνκηθήο θάιπςεο. 

 Αμηνιόγεζε ππεξεζίαο από ρξήζηε 

 Τπνδνκή γηα κειινληηθή Online ζύλδεζε κε θάπνηα ειεθηξνληθή εθαξκνγή 
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Back Office / Reporting 

 Γεκηνπξγίαο δηαθνξεηηθώλ θνξκώλ παξαπόλσλ αλαιόγσο κε ηελ θαηεγνξία θαη ην είδνο ηεο 

θαηαγγειίαο. 

 Γεκηνπξγία δηαδηθαζίαο επίιπζεο γηα θάζε είδνο παξαπόλνπ, θαζνξηζκόο νξνζήκσλ ζηε 

δηαδηθαζία επίιπζεο (αλαδήηεζε, παξαιαβή, επηθνηλσλία, …. Δπίιπζε, ελεκέξσζε ρξήζηε, 

feedback) 

 Καηεγνξηνπνίεζε αλά πεξηνρή, εηδηθόηεηα ή νπνηνδήπνηε άιιν θξηηήξην θξίλεηαη ζεκαληηθό 

 Παξαιαβή παξαπόλνπ. 

 Αλάζεζε ζε κέινο ηεο νκάδαο  δηαρείξηζεο παξαπόλσλ  βάζεη θξηηεξίσλ πνπ έρνπλ νξηζηεί. 

 Δλεκέξσζε ηνπ αληίζηνηρνπ  κέινπο ηεο νκάδαο κε email ή κήλπκα. 

 Θα ππάξρνπλ δηαζέζηκα ζηειέρε 12 ώξεο ηελ εκέξα (9:00 κε 21:00) 

 Άλνηγκα θαξηέιαο επηρείξεζεο. ε απηή ηελ θαξηέια ζα θαηαρσξνύληαη ηα παξάπνλα όισλ ησλ 

ρξεζηώλ γηα ηελ επηρείξεζε ώζηε λα ππάξρεη ζπζρέηηζε. 

 Δμαγσγή  αλαθνξώλ - reports (εκεξήζην απηνκαηνπνηεκέλν ή/θαη αλάινγα κε ηελ δήηεζε) ζηνπο 

supervisors γηα ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία ή εύξνο εκεξνκεληώλ ζε: 

 Αξηζκόο παξαπόλσλ πνπ θαηαρσξήζεθαλ από ρξήζηεο 

 Αξηζκόο παξαπόλσλ πνπ αλαηέζεθαλ ζε θάζε κέινο - ζηέιερνο ηεο νκάδα δηαρείξηζεο 

 Αξηζκόο παξαπόλσλ πνπ επηιύζεθαλ ζπλνιηθά ή/θαη αλά ζηέιερνο. 

 Βαζκόο νινθιήξσζεο επίιπζεο εθθξεκώλ παξαπόλσλ ζπλνιηθά ή/θαη αλά ζηέιερνο. 

 Γεκηνπξγία αιγνξίζκνπ πνπ ζα απνηξέπεη ηελ αλάζεζε λέσλ ππνζέζεσλ ζε ζηειέρε πνπ έρνπλ 

κεγάιν όγθν αλνινθιήξσησλ ππνζέζεσλ. 

 Αμηνιόγεζε ρξήζηε από ην κέινο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο (γηα εζσηεξηθή ρξήζε) 

 Τπνδνκή γηα κειινληηθή Online ζύλδεζε κε θάπνηα ειεθηξνληθή εθαξκνγή 

 

 
Απαπαίηηηορ εξοπλιζμόρ για ηην λειηοςπγία ηυν info kiosks 

 
Γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ ηξηώλ γξαθείσλ  εμππεξέηεζεο παξαπόλσλ ησλ επηζθεπηώλ 

πξνθεηκέλνπ λα  κπνξέζνπλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζα ρξεηαζηνύλ ηνλ αθόινπζν εμνπιηζκό: 

 

 3 γξαθεία  

 3 θαξέθιεο γξαθείνπ 

 6 θαξέθιεο επηζθεπηώλ 

 3 modem/routers γηα ζύλδεζε ζην δηαδίθηπν 

 3 πιήξεηο κνλάδεο Ζιεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ (Κεληξηθή κνλάδα, Οζόλε, Πιεθηξνιόγην, 

mouse) 

 3 έγρξσκνη εθηππσηέο laser 

 3 θσηνηππηθά 

 3 ζπζθεπέο ηειεθώλνπ 

 3 ζπζθεπέο θάμ 
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5. Υυποθέηηζη ηυν δομών 
 

Οη ζεσξίεο γηα ηε ρσξνζέηεζε ησλ νηθνλνκηθώλ δξαζηεξηνηήησλ επηηξέπνπλ ηελ θαιύηεξε αληίιεςε 

ηεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο πξαγκαηηθόηεηαο, ηελ θαηαλόεζε θαη ηελ πξόβιεςε ησλ ρσξνηαμηθώλ 

ζρέζεσλ θαη ησλ αιιειεμαξηήζεσλ νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηελ εγθαηάζηαζε ησλ νηθνλνκηθώλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζην ρώξν θαη, ζπλεπώο, ηελ θνηλσληθή θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ δηαθόξσλ 

πεξηνρώλ. 

Ζ έλλνηα ηεο ρσξνζέηεζεο εγθαηαζηάζεσλ αθνξά ηελ επηινγή ηεο βέιηηζηεο ηνπνζεζίαο γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε κηαο ιεηηνπξγηθήο κνλάδαο κέζσ θάπνησλ θξηηεξίσλ, ηα νπνία νξίδνληαη αλάινγα κε ην 

είδνο ηεο κνλάδαο απηήο θαη ηηο αλάγθεο ηεο. Ζ επηινγή ηεο θαηαιιειόηεξεο ηνπνζεζίαο γίλεηαη κέζα 

από έλα εύξνο ελαιιαθηηθώλ ηνπνζεζηώλ γηα εγθαηάζηαζε. 

Ζ  αλάιπζε  ρσξνζέηεζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαζώο νη απνθάζεηο ηεο, επεξεάδνπλ 

ζεκαληηθά ηελ ηθαλόηεηα κηαο επηρείξεζεο λα ζπλαγσληζηεί ζηελ αγνξά. Από ηελ άιιε κεξηά, ζηνλ 

δεκόζην ηνκέα νη απνθάζεηο απηέο επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα κε ηελ νπνία πξνζθέξνληαη νη 

δεκόζηεο ππεξεζίεο θαη ηελ ηθαλόηεηα πξνζέιθπζεο  ηόζν  ησλ λνηθνθπξηώλ όζν θαη άιισλ νηθνλνκηθώλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

Ζ επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο εγθαηάζηαζεο απνηειεί κηα πνιύ ζεκαληηθή απόθαζε. Ζ ζέζε είλαη ην 

ζηνηρείν πνπ κπνξεί λα επλνήζεη ή λα θαηαζηξέςεη κηα πξνζπάζεηα, αθνύ κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ 

αξηζκό ησλ επηζθεπηώλ, ηελ πξόζβαζε ζηελ αγνξά, ην θόζηνο, ην εξγαηηθό δπλακηθό, θαη θάζε άιιε 

ζρεδόλ δξαζηεξηόηεηα. 

Δπνκέλσο, ν ζσζηόο θαζνξηζκόο ησλ άξηζησλ ζέζεσλ γηα θάζε λέν θέληξν παξνρήο ππεξεζηώλ  

κπνξεί  λα  έρεη  ζεκαληηθέο  ζπλέπεηεο  γηα  ηελ  παξερόκελε ππεξεζία. Γηα παξάδεηγκα, ε ζσζηή 

ρσξνζέηεζε κηαο κνλάδαο κπνξεί λα ηε θέξεη πην θνληά ζηνπο πειάηεο, λα απμήζεη ηε δήηεζε ησλ 

πξντόλησλ πνπ πξνζθέξεη, λα απμήζεη ηελ πειαηεηαθή ηεο βάζε αιιά θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ 

ιόγσ ηεο θαιύηεξεο εμππεξέηεζεο, λα κεηώζεη ην θόζηνο ιεηηνπξγίαο θαη εγθαηάζηαζεο, λα κεηώζεη ηε 

θνξνινγία θαη λα επηηύρεη νηθνλνκίεο θιίκαθαο. 

Δπίζεο, ε επηινγή ηνπ ρώξνπ είλαη κία απόθαζε πνπ δελ αιιάδεη εύθνια. Από ηε ζηηγκή πνπ ζα 

επελδύζεη θάπνηνο ζ' έλα νηθόπεδν, ζε έλα θηίξην, ζε εμνπιηζκό ή ζε κεραλήκαηα, έπεηηα είλαη πνιύ 

ρξνλνβόξν θαη θνζηνβόξν λα κεηαθνκίζεη. πλεπώο ε επηινγή ηνπ ρώξνπ εγθαηάζηαζεο είλαη κηα 

απόθαζε πνπ πξέπεη λα ιακβάλεηαη κε πξνζνρή, κεηά από εμέηαζε αξθεηώλ παξαγόλησλ. 
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Κπιηήπια Δπιλογήρ Σόπος Δγκαηάζηαζηρ  

Ζ επηινγή ηνπ ηόπνπ εγθαηάζηαζεο κηαο δξαζηεξηόηεηαο παξνρήο ππεξεζηώλ γίλεηαη βάζεη 

θάπνησλ θξηηεξίσλ πνπ δηαθέξνπλ από κνλάδα ζε κνλάδα. Κάπνηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

νη κνλάδεο γηα ρσξνζέηεζε είλαη ηα παξαθάησ: 

 Σν θόζηνο ηεο επέλδπζεο: αθνξά ηελ ίδξπζε ηεο λέαο κνλάδαο θαη εγθαηάζηαζήο ηεο, ην 

θόζηνο νηθνδόκεζεο, ην θόζηνο αγνξάο ηνπ απαηηνύκελνπ εμνπιηζκνύ, ηελ αγνξά 

νηθνπέδνπ, ηα έξγα ππνδνκήο θ.η.ι. 

 Σν θόζηνο ιεηηνπξγίαο: αθνξά ην θόζηνο από ηελ ζπλήζε ιεηηνπξγία ηεο κνλάδαο, όπσο 

ην θόζηνο ηνπ ελνηθίνπ, παξνρέο ΟΣΔ, ΓΔΖ θαη λεξό, ζπληήξεζε εγθαηαζηάζεσλ, 

ακνηβέο πξνζσπηθνύ θ.η.ι. 

 Κνηλσληθά ζέκαηα: νη θνηλσληθνί ζεζκνί ηεο πεξηνρήο, ην εξγαηηθό δπλακηθό ηεο θάζε 

πεξηνρήο (π.ρ. κόξθσζε, εκπεηξία, εμεηδίθεπζε, δηαζεζηκόηεηα). 

 Ζ ηνπνζεζία ηεο: Ζ ηνπνζεζία ησλ ζεκείσλ εμππεξέηεζεο εηδηθά όηαλ αλαθεξόκαζηε ζε 

ζεκεία πνπ νη επηζθέπηεο έξρνληαη γηα λα θαηαζέζνπλ  ηα παξάπνλά ηνπο πξέπεη λα 

βξίζθνληαη ζε ζεκεία εύθνια πξνζβάζηκα κε ηηο ππάξρνπζεο ζπγθνηλσλίεο, θνληά ζηελ 

πεγή ηνπ πξνβιήκαηνο θαη εύθνια αλαγλσξίζηκα από ηνπο επηζθέπηεο.   

 Σα ιεηηνπξγηθά δεηήκαηα ηεο λέαο κνλάδαο: 

  Δμνπιηζκόο, δηαθόζκεζε 

 Μέγεζνο 

 Απαηηνύκελν εξγαηηθό δπλακηθό (εμεηδηθεπκέλν ή κε) 

 πληήξεζε εγθαηαζηάζεσλ 

 Γηάξθεηα δσήο ηεο κνλάδαο 

 Πνιηηηθή, θαλόλεο θαη ζηόρνη 

 Υξόλνη αλακνλήο 

 Ζ δπλαηόηεηα πξόζβαζεο: αθνξά ηελ εύθνιε θαη ρσξίο θόπν πξόζβαζε από ηνπο 

επηζθέπηεο. Μέζα καδηθήο κεηαθνξάο, δηάδξνκνη, είζνδνη θαη έμνδνη, ρξόλνο 

κεηαθίλεζεο ησλ επηζθεπηώλ από ην μελνδνρείν ηνπο ή ην θαηάζηεκα ζην νπνίν 

βξίζθνληαη ζηα γξαθεία, ηξόπνο κεηαθνξάο ησλ πειαηώλ (πνην κεηαθνξηθό κέζν 

ρξεζηκνπνηνύλ), νδηθό δίθηπν. 

 Σν γεληθόηεξν πιεζπζκηαθό θαη νηθνλνκηθό δπλακηθό ηεο πεξηθέξεηαο : 

 Υσξνζέηεζε, ιεηηνπξγία θαη νξγάλσζε Βηνκεραληθώλ Πεξηνρώλ (ΒΗ.ΠΔ.) 

 Κξαηηθή πνιηηηθή κε ηε ζεζκνζέηεζε επελδπηηθώλ θηλήηξσλ 

 Αλάπηπμε βαζηθώλ ππνδνκώλ (όπσο αεξνδξόκηα, ιηκάληα θ.η.ι.) 

 Σε ζέζε ηνπ αζηηθνύ θέληξνπ, πξσηεύνπζαο ηνπ λνκνύ ζηε δηνηθεηηθή ηεξαξρία ηεο 

ρώξαο 

 Σα πιεζπζκηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεξηθέξεηαο 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θπζηθνύ ηεο πεξηβάιινληνο θαη ηνπο θπζηθνύο ηεο πόξνπο 
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 Σελ νηθνλνκηθή ηεο επεκεξία θαη ηε ζρεηηθή ηεο ζέζε ζηνλ νηθνλνκηθό ράξηε ηεο ρώξαο. 

 Σν παξαγσγηθό ηεο δπλακηθό 

Κπιηήπια πος επιλέσθηκαν για ηην Υυποθέηηζη ηυν δύο ζημείυν αναθοπάρ παπαπόνυν  

Ζ αλαδήηεζε ηεο θαηάιιειεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο γηα ηελ εγθαηάζηαζε ησλ γξαθείσλ ζα 

πξέπεη λα εζηηάδεηαη ζε νξηζκέλεο βαζηθέο απαηηήζεηο (θξηηήξηα), ν θαζνξηζκόο ησλ νπνίσλ ζα 

ζπκβάιεη ζηνλ εληνπηζκό ησλ πηζαλώλ ηνπνζεζηώλ θαη ζα επηηξέςεη ηελ απνηειεζκαηηθή 

αμηνιόγεζε ησλ απνδεθηώλ πεξηνρώλ γηα ηελ επηινγή ηεο πην ζπκθέξνπζαο ιύζεο. Μέζα ζε 

απηά έρνπλ ηεζεί ππό εμέηαζε ηα παξαθάησ θξηηήξηα σο πξνο ηελ ηνπνζεζία εγθαηάζηαζεο 

(ρσξίο ηεξάξρεζε ηεο ζπνπδαηόηεηαο): 

1. Πξνζηηό Κόζηνο εγθαηάζηαζεο 

2. Γηαζεζηκόηεηα Μεηαθνξηθώλ Γηεπθνιύλζεσλ (νδηθώλ, αθηνπιντθώλ θιπ) 

3. Γηαζεζηκόηεηα Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο 

4. Γηαζεζηκόηεηα Σειεπηθνηλσληαθώλ Γηεπθνιύλζεσλ 

5. Γηαζεζηκόηεηα θαηάιιεισλ ζπλζεθώλ Ύδξεπζεο 

6. Δύθνιε πξόζβαζε από ηελ ηνπηθή αγνξά 

7. Γηαζεζηκόηεηα εξγαηηθνύ δπλακηθνύ θαη επνπηηθνύ πξνζσπηθνύ 

8. ύλδεζε κε ην ηνπηθό, εζληθό νδηθό δίθηπν ηεο Ρόδνπ. 

Πποζδιοπιζμόρ ηοποθεζίαρ συποθέηηζηρ κηιπιακών εγκαηαζηάζευν ηυν ζημείυν 

καηαγπαθήρ παπαπόνυν επιζκεπηών 

Μεηά από έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ δπλαηώλ ζέζεσλ 

ρσξνζέηεζεο ησλ δύν ζεκείσλ επηθνηλσλίαο γηα παξάπνλα ησλ επηζθεπηώλ, κε βάζε ηα 

αλσηέξσ θξηηήξηα, επηιέρζεθε ην πξώην γξαθείν λα ζηεγαζζεί ζην tourist information kiosk πνπ 

βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο πόιεο ηεο Ρόδνπ ζηελ νδό Παπάγνπ. Σν θηήξην είλαη ηδηνθηεζίαο ηνπ 

Γήκνπ Ρόδνπ θαη απηή ηελ ζηηγκή ιεηηνπξγεί σο ζεκείν ελεκέξσζεο ησλ Σνπξηζηώλ γηα ηα 

αμηνζέαηα θαη ηα ζεκαληηθά ζεκεία ηεο πόιεο πνπ ζα κπνξνύζαλ λα επηζθεθζνύλ, ην δεύηεξν 

γξαθείν επηιέρζεθε λα θηινμελεζεί ζην information kiosk ζηελ Πιαηεία ηεο Λίλδνπ. Κηήξην 

ηδηνθηεζίαο ηνπ Γήκνπ Ρόδνπ πνπ απηή ηελ πεξίνδν έρεη παξαρσξεζεί θαη ην δηαρεηξίδεηαη ν 

Πνιηηηζηηθόο ύιινγνο Λίλδνπ 

1. Σν θηήξην πνπ ζηεγάδεηαη ην Tourist Information Kiosk, απνηειεί αθίλεην θπξηόηεηαο 

ηνπ Γήκνπ Ρόδνπ. Ωο εθ ηνύηνπ ηθαλνπνηείηαη ζην κέγηζην βαζκό ην πξώην θξηηήξην 

εθόζνλ ν Γήκνο Ρόδνπ ζα παξαρσξήζεη έλαλ ρώξν γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ γξαθείνπ 

εληόο ηνπ Tourist Information Kiosk νπόηε ην θόζηνο ελνηθίαζεο ηνπ θηηξίνπ ζα είλαη 

κεδεληθό, ην ίδην ηζρύεη θαη γηα ην information kiosk  ζηελ Λίλδν θαζώο ζα παξαρσξεζεί 

ρώξνο γηα ηελ ηνπνζέηεζε γξαθείνπ κεηά ηελ ζύκθσλε γλώκε ηνπ Γήκνπ Ρόδνπ θαη ηνπ 

Πνιηηηζηηθνύ πιιόγνπ Λίλδνπ, ην ηξίην information kiosk βξίζθεηαη ζηελ πιαηεία 
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κνπζείνπ ηεο Μεζαησληθήο πόιεο ηεο ξόδνπ, είλαη επίζεο ηδηνθηεζίαο ηνπ Γήκνπ Ρόδνπ 

θαη ήδε ιεηηνπξγεί σο γξαθείν ελεκέξσζεο ησλ επηζθεπηώλ. 

2. Όζνλ αθνξά ηε γεσγξαθηθή ζέζε ησλ ηξηώλ γξαθείσλ, ην πξώην βξίζθεηαη ζε θνκβηθό 

ζπγθνηλσληαθό ζεκείν επί ηεο νδνύ Παπάγνπ δίπια από ην «Ήρνο θαη Φώο», κέζα  ζην 

αζηηθό θέληξν θαη ηελ θεληξηθή αγνξά ηεο πόιεο, πνιύ θνληά ζην Ληκάλη ηνπ λεζηνύ. Σν 

δεύηεξν γξαθείν βξίζθεηαη ζηελ θεληξηθή πιαηεία ηεο Λίλδνπ, ηνπ πην ηνπξηζηηθνύ 

ζεκείνπ ηνπ Νεζηνύ,  ην ηξίην γξαθείν βξίζθεηαη θνληά ζηελ πιαηεία κνπζείνπ ηεο 

Μεζαησληθήο πόιεο, είλαη επδηάθξηην θαη εύθνιν πξνζβάζηκν θαη βξίζθεηαη ζηελ θαξδηά 

ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηόηεηαο ηεο πόιεο. Οη ηνπνζεζίεο έρνπλ επηιεγεί ζηξαηεγηθά 

νύηνο ώζηε λα είλαη εύθνια πξνζβάζηκεο από ηνπο ηνπξίζηεο-επηζθέπηεο ζηηο δύν 

πεξηνρέο κε ηελ κεγαιύηεξε επηζθεςηκόηεηα , ηελ πόιε ηεο Ρόδνπ θαη ηελ αξραία πόιε 

ηεο Λίλδνπ. Παξάιιεια ζηελ έξεπλα πνπ πινπνηήζακε ρξεζηκνπνηώληαο ηηο αξλεηηθέο 

θξεηηθέο ηεο ηζηνζειίδαο tripadvisor ζηηο δύν απηέο πεξηνρέο ηνπ λεζηνύ παξνπζηάδνληαη 

ηα  πεξηζζόηεξα αξλεηηθά πεξηζηαηηθά. 

3. Σα θξηηήξηα 3 έσο 5 πνπ αθνξνύλ ηελ δηαζεζηκόηεηα Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο, 

Σειεπηθνηλσληαθώλ Γηεπθνιύλζεσλ θαη θαηάιιεισλ ζπλζεθώλ Ύδξεπζεο 

ηθαλνπνηνύληαη ζην έπαθξν, δηόηη πθίζηαληαη ήδε θαζώο ηα information kiosks ήδε 

ιεηηνπξγνύλ θαη έρνπλ ηηο παξαπάλσ παξνρέο. 

4. Σν θξηηήξην ηεο εύθνιεο πξόζβαζεο από ηελ ηνπηθή αγνξά ηθαλνπνηείηαη ζηε 

ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή ζέζε θαη απηό γηαηί ε κεγαιύηεξε αγνξά ηνπ λεζηνύ απνηειεί 

ην αζηηθό θέληξν ηεο Ρόδνπ ζην θέληξν ηνπ νπνίνπ βξίζθεηαη ην πξώην γξαθείν 

εμππεξέηεζεο, αληίζηνηρα ην γξαθείν ηεο Λίλδνπ βξίζθεηαη κέζα ζηελ αγνξά ηεο θαη 

πνιύ θνληά ζηελ αθξόπνιε ηεο Λίλδνπ πνπ απνηειεί ηνλ αξραηνινγηθό ρώξν κε ηελ 

πςειόηεξε επηζθεςηκόηεηα παλειιαδηθά κεηά ηελ αθξόπνιε ηεο Αζήλαο, ην ηξίην 

γξαθείν βξίζθεηαη ζε έλα από ηα πην θνκβηθά ζεκεία  ηεο κεζαησληθή πόιεο, ηελ 

πιαηεία κνπζείνπ. 

5. εκαληηθό θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ζέζεσο  θξίλεηαη θαη ε δπλαηόηεηα εύθνιεο 

εμεύξεζεο πξνζσπηθνύ. Σν  αζηηθό θέληξν ηεο πόιεο ηεο Ρόδνπ είλαη θαη ε κεγαιύηεξε 

πιεζπζκηαθά πόιε ηεο Ρόδνπ θαη όπσο πξναλαθέξζεθε αλσηέξσ ην έλα γξαθείν 

βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο θαη δίπια ζηνλ θεληξηθό ζηαζκό ΚΣΔΛ, γεγνλόο πνπ θαζηζηά 

ηελ πξόζβαζε εύθνιε θαη γηα ην πξνζσπηθό ηνπ. Αληίζηνηρα ν Γήκνο Λίλδνπ απνηειεί 

ηνλ ζεκαληηθόηεξν θόκβν ζηελ Νόηηα Ρόδν, εύθνια πξνζβάζηκν νδηθώο. 

6. Ζ  αλάιπζε ησλ θξηηεξίσλ πνπ ηέζεθαλ νδεγνύλ ζηελ επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλσλ 

ζέζεσλ ζηελ νπνία ζηεγάδνληαη ήδε info kiosks, θαζόηη ε πεξηνρέο απηέο πιεξνύλ ζε 

ηθαλνπνηεηηθό βαζκό ηα θξηηήξηα επηινγήο. Ζ δηαζεζηκόηεηα ησλ θηεξίσλ ρσξίο θόζηνο, 

ε εύθνιε πξόζβαζε από ηηο θεληξηθέο αγνξέο ηεο Ρόδνπ, ε θνληηλή απόζηαζε  από ηνπο 

ζηαζκνύο ιεσθνξείσλ θαη ΚΣΔΛ, ε δηαζεζηκόηεηα εξγαηηθνύ δπλακηθνύ ζε κηθξή 

ρηιηνκεηξηθή απόζηαζε, ε θνληηλή απόζηαζε ηόζν από ηνλ αεξνιηκέλα Γηαγόξαο όζν θαη 
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από ην ιηκάλη ηεο Ρόδνπ, δηθαηνινγνύλ ηελ επηιεγκέλε ζέζε εγθαηάζηαζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ γξαθείσλ. 

ηελ πξνζπάζεηα θαιύηεξεο παξνπζίαζεο ηεο επηινγήο ησλ ζέζεσλ ρσξνζέηεζεο, 

ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδνο ηεο Αλάιπζεο Πιενλεθηεκάησλ - Μεηνλεθηεκάησλ, Δπθαηξηώλ θαη 

Απεηιώλ (SWOT ANALYSIS), ε νπνία παξαηίζεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

SWOT Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πλεονεκηήμαηα Μειονεκηήμαηα 

- Μεδεληθό θόζηνο Οηθνπέδνπ. 

- Κνκβηθέο ζέζεηο κε κηθξέο  

απνζηάζεηο κεηαθίλεζεο ζην 

εζσηεξηθό ηνπ λεζηνύ θαη θνληά ζε 

ζηακζκνύο κέζσλ καδηθήο 

κεηαθνξάο.  

- Ύπαξμε ππνδνκώλ Δλέξγεηαο & 

Ύδξεπζεο. 

- Δπλντθό θπζηθό πεξηβάιινλ γηα 

ελαιιαθηηθέο ελεξγεηαθέο πεγέο. 

- Υσξνζέηεζε ζε θεληξηθέο ζέζεηο 

δίπια ζηηο θεληξηθέο αγνξέο θαη ηα 

ζεκαληηθόηεξα αμηνζέαηα ηνπ 

λεζηνύ. 

 

- Απόζηαζε κεηαμύ ησλ δύν γξαθείσλ 

εμππεξέηεζεο. Γελ ππάξρεη 

δπλαηόηεηα λα θαιπθζνύλ άκεζα νη 

κηθξόηεξεο αγνξέο πνπ βξίζθνληαη ζ 

ηα ππόινηπα ρσξηά ηνπ Νεζηνύ. 

- ηελ αξρή απηήο ηεο πξνζπάζεηαο 

ππάξρεη δπλαηόηεηα κόλν γηα δύν 

γξαθεία εμππεξέηεζεο. 

Δςκαιπίερ  Απειλέρ  

- Δύθνιε Πξόζβαζε από ηελ αγνξά 

Πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ. 

- Γηαζεζηκόηεηα εξγαηηθνύ & 

επνπηηθνύ πξνζσπηθνύ. 

- Γπλαηόηεηα κειινληηθήο 

επέθηαζεο θαη ζε άιια ζεκεία ζην 

λεζί. 

- Οη θνξείο ζα έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα 

κέζσ ησλ παξαπόλσλ λα 

εληνπίζνπλ ηηο εζηίεο ησλ 

πξνβιεκάησλ θαη λα ιάβνπλ ηα 

απαξαίηεηα κέηξα γηα ηνλ 

πεξηνξηζκό ηνπο. 

 

 

- Σα γξαθεία δελ είλαη ηδηνθηεζίαο 

ηεο Πεξηθέξεηαο Ννηίνπ Αηγαίνπ, 

αλήθνπλ θαη ηα δύν ζηνλ Γήκν 

Ρόδνπ. 

- Σα γξαθεία παξαπόλσλ ζα 

ζπζηεγάδνληαη κε άιια γξαθεία, 

απηό δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ηνπ 

πεξηνξηζκέλνπ ρώξνπ αιιά θαη ηελ 

ζπλύπαξμεο ππαιιήισλ από 

δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο. 
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Υάπηηρ επιλεγμένηρ θέζηρ συποθέηηζηρ ζηην Πόλη ηηρ Ρόδος 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Υάπηηρ επιλεγμένηρ θέζηρ συποθέηηζηρ ζηην Λίνδο 
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Υάπηηρ επιλεγμένηρ θέζηρ συποθέηηζηρ ζηην Μεζαιυνική Πόλη ηηρ Ρόδος 
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6. Ανάλςζη κόζηοςρ δημιοςπγίαρ και λειηοςπγίαρ ηηρ δομήρ 

Σν θόζηνο δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο  ηεο δνκήο κε βάζε θαη  ηελ αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηνπ 

εμνπιηζκνύ θαη ησλ πξνδηαγξαθώλ (θεθάιαην 5) ρσξίδεηαη ζε δύν θαηεγνξίεο. Σο κόζηορ παγίυν 

θαη ηο λειηοςπγικό κόζηορ. Ζ θνζηνιόγεζε ησλ δύν θαηεγνξηώλ παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζηνπο 

παξαθάησ πίλαθεο: 

 

AA ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΠΑΓΙΩΝ ΠΟΟ 

1 

Δμνπιηζκόο ειεθηξνληθήο 

πιαηθόξκαο (Hosting, Domain, 

Local backup Server, Cloud 

backup, Hosting Bandwith) 9.000,00 

2 3 γξαθεία 600,00 

3 3 πνιπκεραλήκαηα  360,00 

4 3 θαξέθιεο γξαθείνπ 300,00 

5 6 θαξέθιεο επηζθεπηώλ 480,00 

6 3 ζπζθεπέο ηειεθώλνπ 150,00 

7 

3 πιήξεηο κνλάδεο Ζ/Τ  (dual 

core, 19,5 ηλζώλ νζώλε, 

windows 10) 1.800,00 

8 3 routers adsl 240,00 

9 Γεκηνπξγία ηζηνζειίδαο 20.000,00 

10 Γεκηνπξγία εζσηεξηθνύ CRM 20.000,00 

11 

Κόζηνο αγνξάο κεραλήκαηνο 

Machine to Machine 14.000 

  ύνολο 66.930,00 

 

Αλάιπζε θαηεγνξίαο παγίσλ: 

1 ) Σν θόζηνο Δμνπιηζκνύ ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο  ζπκπεξηιακβάλεη ην θόζηνο Hosting, Domain, 

Local backup Server, Cloud backup, Hosting Bandwith 

2)  Σν θόζηνο αθνξά ηελ αγνξά ηξηώλ κνλάδσλ θεληξηθώλ Ζ/Τ (επεμεξγαζηήο dual core, 4 GB κλήκε 

RAM, 500 GB ζθιεξόο δίζθνο HDD, νζόλε 19,5 ηλζώλ, πιεθηξνιόγην , πνληίθη) 

3) Αθνξά ηελ αγνξά ηξία router d-link adsl γηα ζύλδεζε ζην δηαδίθηπν. 

4) Σν θόζηνο δεκηνπξγίαο ηζηνζειίδαο πεξηιακβάλεη ην ζπλνιηθό θόζηνο γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηώλ 

πνπ πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζην θεθάιαην 5, ππνθεθάιαην  site/software construction,  Αλάιπζε θαη 

Γηαδηθαζίεο ππνβνιήο παξαπόλσλ 
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5) Σν θόζηνο δεκηνπξγίαο εζσηεξηθνύ CRM ζπλνιηθό θόζηνο γηα ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο όπσο 

πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζην θεθάιαην 5, ππνθεθάιαην  Back Office / Reporting 

6) Σν θόζηνο αγνξάο κεραλήκαηνο Machine to Machine αθνξά ηελ αγνξά εηδηθνύ εμνπιηζκνύ πνπ ζα 

ηνπνζεηεζεί ζηνλ Γηεζλέο Αεξνδξόκην ηεο Ρόδνπ γηα ηελ απνζηνιή ειεθηξνληθώλ κελπκάησλ πξνο ηνπο 

επηβάηεο/επηζθέπηεο από ην εμσηεξηθό. 

 

AA 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΩΝ ΠΟΟ 

1 Οκάδα δηαρείξηζεο παξαπόλσλ 70.000,00 

2 

Δθπαίδεπζε -Σερληθή 

Τπνζηήξημε  6.000,00 

3 Operational Support  6.000,00 

4 

ηειέρσζε ησλ γξαθείσλ 

εμππεξέηεζεο επηζθεπηώλ (7 

άηνκα full time) θόζηνο αλά 

άηνκν αλά κήλα 1.265,49 €  γηα 6 

κήλεο εξγαζίαο 53.150,58 

5 

Γεκηνπξγία γξαθηζηηθώλ θαη 

εθηππώζεηο θπιιαδίσλ (125.000 

θνκκάηηα ρ 0,08 € αλά ηεκάρην) 10.000,00 

6 

Πξνώζεζε ηζηνζειίδαο ζε 

θνηλνληθά δίθηπα 1.000,00 

7 Παθέην κελπκάησλ  69.000,00 

  ύνολο  215.150,58 € 

 

Αλάιπζε θαηεγνξίαο ιεηηνπξγηθώλ εμόδσλ: 

1) Σν θόζηνο νκάδαο δηαρείξηζεο παξαπόλσλ αθνξά ην θόζηνο αλάζεζεο ζε εμσηεξηθή εηαηξία πνπ 

ζα αλαιάβεη ηελ ζηειέρσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ back office κε 4 άηνκα δηαθόξσλ εηδηθνηήησλ.  

2) Σν θόζηνο ηεο εθπαίδεπζεο – ηερληθήο ππνζηήξημεο πεξηιακβάλεη ην ζπλνιηθό θόζηνο γηα 

Γεκηνπξγία manuals, εθπαηδεπηηθώλ videos, on site training, ηειεθσληθή ππνζηήξημε από 

ηερληθνύο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο παξαπόλσλ, online ππνζηήξημε από ηνπο ηερληθνύο ηεο νκάδα 

δηαρείξηζεο εληόο 24 σξώλ. 

3) Σν θόζηνο ηνπ operational support αθνξά ην ζπλνιηθό γηα ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ, εμαγσγή 

ζηαηηζηηθώλ, βειηίσζε δηαδηθαζηώλ, αλαζρεδηαζκό πξνδηαγξαθώλ, on demand reporting, 

Γεκηνπξγία πιηθνύ πξνβνιήο απνηειεζκάησλ 
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4) Σν θόζηνο ζηειέρσζεο  ησλ γξαθείσλ εμππεξέηεζεο επηζθεπηώλ αθνξά ην θόζηνο πξόζιεςεο 

επηά αηόκσλ πιήξνπο απαζρόιεζεο κε ύκβαζε νξηζκέλνπ ρξόλνπ γηα έμη κήλεο κε βάζε ηελ 

θείκελε εξγαζηαθή λνκνζεζία (Ν. 4093, 4387/16, 4388/16)  έρνληαο σο βάζε θαζαξέο απνδνρέο 

850 € ηνλ κήλα 

5) Σν θόζηνο Γεκηνπξγίαο γξαθηζηηθώλ θαη εθηππώζεηο θπιιαδίσλ πεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκό 

θαη εθηύπσζε 125.000 δηαθεκηζηηθώλ θπιιαδίσλ ππνινγίδνληαο σο κέζν θόζηνο 0,08 € αλά 

θπιιάδην 

6) Σν θόζηνο πξνώζεζεο ηζηνζειίδαο ζε θνηλσληθά δίθηπα αθνξά πιεξσκέλεο δηαθεκηζηηθέο 

θαηαρσξήζεηο ζην facebook, twitter θαη ινηπά θνηλσληθά δίθηπα. 

7) Σν θόζηνο ηνπ παθέηνπ κελπκάησλ αθνξά ην ζπλνιηθό θόζηνο απνζηνιή κελπκάησλ πξνο ηνπο 

επηζθέπηεο/θηινμελνύκελνπο γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπο γηα ηελ δνκή. Έρνληαο ππόςε όηη νη 

αθίμεηο ζην αεξνδξόκην ηεο Ρόδνπ από πηήζεηο ηνπ εμσηεξηθνύ γηα ην έηνο 2015 ήηαλ 1.900.000 

κε βάζε ηηο αλαθνηλώζεηο ηεο Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο, θαζώο θαη 300.000 ζην ιηκάλη ηεο Ρόδνπ. 

Τπνινγίδνπκε όηη ην θόζηνο αλά κήλπκα είλαη πεξίπνπ 0,03€ αγνξάδνληαο ην ρνλδξηθή θαη ζε 

εηδηθά παθέηα κελπκάησλ.  

7. Σπόποι σπημαηοδόηηζηρ ηηρ Γομήρ 
 

Θ Περιφζρεια Νοτίου Αιγαίου μπορεί να χρθματοδοτιςει με τρείσ τρόπουσ τθν ίδρυςθ και λειτουργία  

τθσ προτεινόμενθσ Δομισ: 

1) Ζναρξθ διαδικαςιών για ζνταξθ του προτεινόμενου ζργου ςτο νζο ΕΠΑ και το ΠΕΠ Νοτίου 

Αιγαίου 2014 – 2020 ωσ μία δράςθ που άπτεται του Θεματικοφ τόχου 2 Βελτίωςθ τθσ 

Πρόςβαςθσ ςε Σεχνολογίεσ Πλθροφορικισ και Επικοινωνιών (ΣΠΕ) ςτον  που εντάςςεται ςτον 

Άξονα 1 Ενίςχυςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ και τθσ καινοτομίασ.  

2) Ζνταξθ του ζργου ςτον Σεχνικό Πρόγραμμα τθσ Περιφζρειασ Νοτίου Αιγαίου προκειμζνου να 

υλοποιθκεί τα επόμενα χρόνια με ίδιουσ πόρουσ τθσ Περιφζρειασ Νοτίου Αιγαίου. 

3) Προςπάκεια εξεφρεςθσ εταίρων προκειμζνου θ προτεινόμενθ δομι να χρθματοδοτθκεί και να 

δθμιουργθκεί μζςω Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων (INTERREG MED, INTERREG EUROPE, ΕΛΛΑΔΑ 

ΚΤΠΡΟ). Λόγω του μεγζκουσ και του απαιτοφμενου ςυνολικοφ κόςτουσ τθσ δομισ ιδανικότερθ 

λφςθ εφόςον επιλεχκεί ο ςυγκεκριμζνοσ τρόποσ χρθματοδότθςθσ κα μποροφςε να είναι θ 

υποβολι ωσ ςτρατθγικό ζργο του  Προγράμματοσ Ελλάδα Κφπροσ 2014 – 2020, θ πρώτθ 

πρόςκλθςθ των οποίων ζχει ιδθ δθμοςιευκεί και είναι ανοικτι μζχρι τισ 19 Δεκεμβρίου 2016. 

4) υγχρθματοδότθςθ από ςυνεργαηόμενουσ φορείσ μζςω προγραμματικισ ςφμβαςθσ ι 

δθμιουργία νζου φορζα.  
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